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Vastuuhenkild: sosiaali- ja terveysjohtaja Johanna Ahokas

TOIMINNAN KUVAUS
Hallinto sisdltda sosiaalityon, pdihdehuollon sekd muun hallinnon.

Sosiaali- ja terveystoimessa tuotetaan lakisddteiset peruspalvelut. Painopisteend on
hyvinvointia tukevien palveluiden organisointi, koordinointi ja kehittdminen. Erityi-
send painopisteena on sosiaali- ja terveystoimen toiminnan yhtendistdminen ja pal-
veluiden yhteensovittaminen eri toimijoiden kanssa yhteistydssa niin, ettad asiakkai-
den palveluprosessit ovat kuvattuna ja rajapintojen tydskentely tiedostettuna. Pai-
nopiste on edelleen ehkaisevien palveluiden ja varhaisen tuen lisddmisessd. Palve-
luita uudistetaan jatkuvasti vastaamaan nykyaikaista ja verkostomaista tyotapaa.
Palvelujen uudistamisessa parantuu tuottavuuden lisdksi palvelujen saatavuus, asia-
kaskokemus ja vaikuttavuus sekd henkildston tyotyytyvdisyys.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET:

Sosiaalitydn tulee vastata yha vaikeutuneimpiin perheiden ja yksiléiden tilanteisiin.
Haasteet voivat olla hyvinkin pitkittyneitd tai sitten tilanteet kriisiytyvat dkillisesti.
Kummassakin tilanteessa sosiaalityén taytyy olla toimintakykyinen ja osaava. Erilai-
set osaamisen kehittdmistarpeet korostuvat, samoin tydnohjaukselliset ja muut
koko henkildstén jaksamista tukevat toimenpiteet ovat tarkeitd. Tdydennyskoulutus-
velvoite koskee koko sosiaali- ja terveystoimen henkilostéa.

Vuoden 2022 talousarviossa esitetddn lisattavaksi yksi kokoaikainen sosiaalitydnte-
kija aikuissosiaalitydn resurssia vahvistamaan. Tavoitteena on selkeyttdd pdihdetyén
prosessia, joka talld hetkelld pirstaloitunut useammalle tehtavadalueelle.

Sosiaali- ja terveystoimen hallinnosta on siirretty palkka-, koulutus- ja ym. henkils-
téon liittyvid kuluja niiden oikeille kustannuspaikoille, jotta kustannuslaskenta perus-
tuu todellisiin kustannuksiin.

Virka-aikainen sosiaalipdivystys jdrjestetddn Laitilassa sosiaali- ja perhepalvelujen
toimesta. Virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen jarjestdd Varsinais-Suomen
alueella Turun kaupunki. Vuoden 2022 aikana hatdkeskuksesta ohjautuvia virka-ai-
kaisia tehtdvid suunnitellaan siirrettavaksi Turun kaupungin sosiaalipdivystykseen.
Laitilan osalta muutos ei ole merkittava.

Sosiaalihuollon Kantaan siirtymiseen valmistaudutaan niiltd osin, johon voidaan vai-
kuttaa Laitilasta kdsin. CGl:n tuottama Pro Consona asiakastietojdrjestelma vaihtuu
asteittain Omni 360-ohjelmaksi, jonka my6ta Kantasiirto tulee mahdolliseksi ndilld
nakymin alkuvuodesta 2022.

HENKILOSTO
toimistosihteeri 1 sosiaalityontekija 3
palvelusihteeri 2 johtava sosiaalitydontekija 1(30%)

sosiaali- ja terveysjohtaja 1 johtaja-sosiaalipalveluohjaaja 1(30%)
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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Sosiaali- ja terveydenhuollon Budjetin sddnndllinen seu-  Budjetin toteutuminen
palveluja kyetdan toteutta- ranta suunnitellusti
maan nykyisin resurssein
kustannustehokkaasti ja
asiakasndkulma huomioiden
sisdltéd/toimintatapoja ke-
hittden
Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Sivistyksen, sosiaali- ja ter-  Yhteisty®n tiivistdminen en- Asiakastyytyvdisyyskyselyi-
veystoimen sekd muiden tisestddn, yhdessa tekemi-  den toteutuminen
olennaisten toimijoiden vili- nen
nen yhteisty6 on toimivaa ja Asiakastyytyvaisyys tasolla
asiakaskokemus paranee Asiakaskokemuksen mittaa- hyva/kiitettava

minen

Palvelutarpeen arviointi ke- Palvelutarpeen arviointien

hittyy madrd sosiaalipalveluissa
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Prosessit ovat selkeitd ja ku- Prosessikuvausten kirjaami- Kuvatut prosessit
kin ammattilainen on tietoi- nen/selkeyttdminen yhteis-
nen omasta roolistaan tydssa muiden toimijoiden

kanssa
Laitilan sosiaali- ja terveys-  Sote-uudistuksen pilotti- Pilottihankkeiden lukumaara
toimiala on aktiivisesti mu-  hankkeiden aloitus/jatkami- Palvelut kehittyvit
kana Sote-uudistuksen pilot- nen sekd sdanndllinen seu-
tihankkeissa seka kehitys- ranta
tyossa
Tiedolla johtaminen kehittyy Mittareiden laadinta, kdyt-  Valmiit mittarit

téonotto ja niiden seuranta

Mittareiden seuranta sdén-
nollista

Hyvinvoivan henkilGston kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

- Tyohyvinvointikyselyt

- Osallistuminen taydennys-
koulutukseen

- Sairauspoissaolojen seu-
ranta/aktiivisen tuen mallin
hyédyntaminen

Hyvinvoiva henkilosto

- Toteutuneet tyShyvinvoin-
tikyselyt

- Ty6hyvinvointikyselyn tulos
hyvéa/kiitettava

- Koulutuspdivien seu-
ranta/koulutusvelvoitteen
toteutuminen
-Sairauspoissaolojen maara
laskee

-Aktiivisen tuen mallin
kayttd toteutuu ohjeen mu-
kaisesti
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Mittari Kaa- TP 2019 TA2020 TP2020 TA TA 2022 TOT1-
Vio 2021 6/2021

Yhteydenotot (SHL) taysi-ikdiset/maara
Palvelutarpeeri arvioinhit/iﬁy'si-ikﬁis'et

Psykososiaélisef asdmispaivélut] hoitovuoro-

kaudet

Vilitysvara-asiakkuudet e

selvidmishoito vuorokaudet “ 20

Avokuhtoutuékéynnit ' 20

Vieroitushoito vuorokaudet 40

Péihdékuntoutusjaksoja 28 -35vrk 4
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